
Click & Collect 
Un Nou Canal de Vânzare



Îmbunătățirea

Permanentă a

Experienței Clientului

01.

E-commerce & 

Livrarea la 

Domiciliu

02.

Oportunitatea Click 

& Collect

03.

‘Omnichannel '  și noile provocări



Experiență nouă pentru clienți
Clienți noi
Optimizare costuri operare

2020 – online a crescut cu 30% față de 2019

2021 – creștere estimata de peste 15% față de 2020 



Click&Collect consolidează și completează
shop online
Click&Collect adaptat nevoilor pieței de retail

▪ Module pentru produse ambulate (neperisabile) 
▪ Module pentru produse refrigerate (0 - 4 grd. C)
▪ Module pentru produse congelate (-18 grd. C)
▪ Module pentru produse încălzite (40 - 60 grd. C)



A V A N T A J E

C L I C K  &  C O L L E C T



Click & Collect permite clienților să-și ridice comenzile online 

ușor, rapid și eficient, flexibilizând programul magazinului…..mai

ales în perioade cu restricții…..

Flexibilitate – Serviciu 24/24 & 7/71.



Clienții vin la Click&Collect, preiau comanda și pleacă…..                

totul în doar câteva minute

Eliminarea Cozi& 
Timpi Asteptare

2.



Click&Collect permite utilizarea magazinului ca punct de 
distribuție, automatizând procesul de vânzare/cumpărare.

Reducere Costuri& 
Automatizare Procese

3.



Serviciul oferit 24/24 & 7/7 devine un avantaj competitiv.

Puncte de livrare contactless - avantaj pentru consumatorul ocupat, 

dar și pentru retailer. 

Experiența clienților este nouă si diferită, rezultatul este atragerea

de clienți noi si loializarea clienților existenți. 

Îmbunătățirea
Experienței Clienților

4 .



Eliminarea grijii asupra numărului de clienți în magazin

Răspunsul perfect pentru decongestionarea magazinului

Distanțarea fizică asigurată….cu sau fără pandemie

Asigurarea
Distanțării Sociale

5 .



I N F O R M A Ț I I

PR O D U C Ă T O R

H W  D E S I G N D E ZV O LT A R E S W PR O D U C Ț I E S E R V I C I I  B A C KO F F I C E A S I S T E N Ț Ă  T E H N I C Ă  

9.800
ECHIPAMENTE 

PRODUSE & 
INSTALATE 2.300 ECHIPAMENTE 

CONECTATE 55 GAMĂ DE 
PRODUSE 42 CENTRE 

SERVICE

APLICAȚIE

DEZVOLTARE SOFTWARE

WINDOWS & LINUX

DESIGN INTERFAȚĂ

UTILIZATOR

DESIGN EXPERIENȚĂ 

UTILIZATOR (UX)

LINII ASAMBLARE PENTRU 

PRODUCȚIA INTERNĂ

DEZVOLTARE MEDIU  PENTRU 

ANALIZA DATELOR FURNIZATE DE 

MODULELE DIN TEREN

42 CENTRE DE ASISTENȚĂ 

TEHNICĂ PENTRU INSTALARE ȘI 

ÎNTREȚINERE 

DEZVOLTARE MECANICĂ 3D

DEZVOLTARE ELECTRONICE 

DEDICATĂ

DEZVOLTARE DESIGN 

DEDICATĂ



Clientul comandă online.
Sistemul trimite alertă, 

notificând clientul de livrare
Sistemul deschide automat 

modulul și clientul poate
ridica comanda. 

Comanda este livrată la C&C. Clientul accesează sistemul
printr-un  cod unic.

C U M  F U N C Ț I O N E A Z Ă ?

1

2

3

4

5



Infrastructură Software scalabilă

Infrastructură software dezvoltată în întregime in-house

Capacitate de integrare cu orice platformă de comenzi

E C O S I S T E M U L  
S O F T W A R E



I N T E R F A Ț A

C L I C K &

C O L L E C T



I N T E R F A Ț Ă  P E R S O N A L I Z A B I L Ă

L O G O  R E T A I L E R

D A T Ă /  O R Ă

S T A T U S E C H I P A M E N T

B U T O N  D E P O Z I T

L O G O

I N S T R U C Ț I U N I

B U T O N  P I C K - U P



C O D  
D E P O Z I T /  

P I C K - U P

B U T O N  R E V E N I R E

I N S T R U C Ț I U N I

I N T E R F A Ț Ă  P E R S O N A L I Z A B I L Ă



T H E  S O F T W A R E  E C O S Y S T E M

T A S T A T U R Ă  
V I R T U A L Ă

C O D  D E P O Z I T /  
P I C K - U P

I N T E R F A Ț Ă  P E R S O N A L I Z A B I L Ă



S W  L O C K E R C & C |  d e s c r i e r e M a n a g e m e n t  S o f t w a r e

S E L E C Ț I E  
M O D U L / C O M P A R T I M E N T

I N D I C A T O R  
M O D U L

O C U P A T



Funcționalități:

Delivera - platforma comenzi online

•
•
•
•
•
•



T H E  S O F T W A R E  E C O S Y S T E M

• Rapoarte Online

• Analiză

Date/Profit/Locker/Modul

• Big Data 

• Analiză Comportament Client

M O N I T O R I Z A R E  

V Â N Z Ă R I / D I A G N O S T I C / C O N T R O L  O P E R A Ț I U N I



.

E R G O N O M I E   
U Ș U R I N Ț A  Î N  
U T I L I Z A R E

• Retail Food

• Retail Non- Food

• HoReCa

• Transport & Logistică

• Farmacii

• Poștă/Curierat

• Retail DYI

• Librării,

• Multe aplicații …..



• Alimentare

• Retail Food/Non- Food/Hospitality

• Transport & Logistică

• Farmacii

• Poștă

• Producție (articole de securitate

personală)

Verticale și ap l icați i

• Loterie & Case de Pariuri

• Pet shop

• DYI

• Librării, magazine de papetărie

• Manipularea documentelor, 

materialelor confidențiale



C O O P

• Reducere remarcabilă a 

costurilor legate de livrarea la 

domiciliu, 

• Satisfacție îmbunatită a clienților



R O A D H O U S E

• Click&Collect cu module frigorifice și încălzite

• Vânzare încrucișată

• Creșteți flexibilitatea

• Reducere deșeuri generate de restaurant. 



i F A R M A

• Click&Collect ptr. industria farmaceutică

• Posibilitate trimitere rețetă “online” 

• Preluare medicamente șn timp determinat

• Depozit virtual pentru distribuția

medicamentelor către secțiile spitalului



U N I F I X

• Click&Collect ptr. Retail Do It Yourself

• Comandă prin website cu Delivera App

• Locker ptr. B2B (meseriasi, PFA, etc.)

• Optimizarea timpului ptr. meserias



T R I V E N D I N G

• Click&Collect in producție

• Lockere plasate în fabrici

• Depozite ptr. departamente (producție, piese de schimb, atelier etc.) 

• Comenzi către depozitul central sau furnizorii externi

• Ridicarea comenzilor din Click&Collect.

I N T E G R A T O R  S I S T E M E  



L O C K E R - E P E R S O N A L I Z A T E



VĂ MULȚUMIM!


